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I L. Tue Gutes und rede dariiber®

13. Merz Dental Prothetik Symposium in Berlin

,»jue Gutes

450 Teilnehmer — das
bedeutete ,,volles Haus*
beim 13. Merz Dental
Prothetik Symposium
Ende 2009 in Berlin. Die
13 war also beileibe
keine Ungliickszahl; viel-
mehr bewies die hohe
Besucherzahl einmal
mehr reges Interesse an
der herausnehmbaren
Prothetik. Die zahntech-
nischen Referate kreisten
um die Themen
Wirtschaftlichkeit,
Marketing,
Materialkunde und
Fertigstellung von
Totalprothesen.

A Strahlende Gesichter: Die
Referenten des Symposiums

und rede daruiber*

etriebswirtschaftlich gesehen
B gehort die Totalprothetik zu ei-
nem der schwierigsten Arbeits-
gebiete im Labor. REFA-Arbeitsstudien
belegen laut Ztm. Rainer Struck, dass
eine ,,ausreichende, zweckméfige Ver-
sorgung® in der GKV kaum geleistet
werden kann. Unterstitzt wird seine
Aussage durch eine Gegeniiberstellung
der Leistungsbeschreibung Regelver-
sorgung und der Arbeitsprozessbe-
schreibung. Lisungsansatze fiir eine
Optimierung der betriebswirtschaftli-
chen Kalkulation sieht er in der be-
trieblichen Organisation. Sein Fazit:
~Mach doch mal schnell einen 28er...
Schnell geht nicht, weil die patienten-
orientierte Produktion aufwendig ist,
denn der Patient mit seinen Beddrfnis-
sen steht im Mittelpunkt des Gesche-
hens“.

) A
> Fliege statt Krawatte: Die
Chairmen Dr. Thomas Klinke und
Martin ). Hauck demonstrierten
#» charmante Einigkeit

535eit funf Jahren komme ich |
nach Berlin und jedes Mal ge- “
he ich mit wertvollen neuen ‘
Anregungen wieder zur'g.ck.
Gerade die Lgsungsansatze
der Bisserhohung im Vortrag
von Gert Fecht und Michael
Ziemann werde ich den Mitar-
beitern nahe legen. .
Ztm. Birger Kotschmar \
aus Eckernférde \
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Marketing im Dentallabor

Mit zunehmendem Anteil dlterer Men-
schen nimmt auch die Nachfrage nach
Teil- und Totalprothesen zu. Frank Po-
erschke stellte sein Konzept fiir ein mo-




45 Besonders spann
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dernes Labormarketing — gera-
de auch in diesem Segment —
als ein unverzichtbares Instru-
ment dar. ,,Tue Gutes und rede
dariiber” heift das Motto. Ein
perfektes Zusammenspiel von
Praxis und Labor auch im Mar-
keting-Bereich istder Schliissel
zum Erfolg. So kdnnen Patien-
ten das Team ,,Praxis und Labor*
am besten wahrnehmen, was
wiederum die Kundenbindung
andas Labor starkt. Beratungs-
gespréache, PR-Berichte in re-
gionalen Zeitschriften, Auslagen
in Apotheken und bei Sportver-
einen, abgestimmte Mottokam-
pagnen und die Verkniipfung
mit Dienstleistungen wie Well-
ness, Friseur- oder Optikbran-
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A
end fand

ich die Vortrdge — We§ von
hochwissenschafﬂich, hin zu
sehr praxisorlentierten Refe-
raten. Ich nehme eine Menge
Anregungen mit nach Hause
yon meinem ersten Besucrz
des Prothetik Symposiums.

Mario Stodolny,
Giistener Dentallabor

che verhelfen zu einer Steige-
rung des Bekanntheitsgrades
und untermauern die hohe Qua-
litdt ,,Made in Germany*“.

Next to nature

,Next to Nature® — unter Be-
riicksichtigung der natiirlichen
Gegebenheiten, Formen, Far-
ben, Glanz und Oberflache stellt
Ztm. Haristos Girinis maftange-
fertigte Hybridprothesen her.
Zahnersatz soll sich harmo-
nisch, dsthetisch und funktio-
nell in das orale Umfeld einfii-
gen. GroBes Augenmerk legt
Haristos Girinis neben der wei-
Ren auch auf die rote Asthetik.
Um eine lebendig durchblutete
Gingiva nachzuahmen, ist

Events

Kunststoff sein Mittel der Wahl.
Sein Tipp ist das ,,Pudern® des
kiinstlich hergestellten Zahn-
fleisches.

Olkklusale Funktion

artegral-Mitentwickler Ztm. In-
g0 Becker stellte die Geschich-
te der Entwicklung kiinstlicher
Kauflachen fiir den festsitzen-
den sowie fiir den heraus-
nehmbaren Zahnersatz dar. An-
gefangen von Gysi, Gerber liber
Thomas, Ramfjord und Ash bis
hin zu Slavicek, Bauer und Gut-
owski entstanden Okklusions-
konzepte, die noch heute in Teil-
bereichen einen unschatzbaren
Wert aufweisen. Unabhangig,
ob ein Konfektionszahn dog-
matisch oder konzeptionell er-
stellt wird, entscheidend sind
gerade im Seitenzahnbereich
drei Kriterien, Eine eindeutige
Zentrikfindung durch Tripodi-
sierung, individuelle Anpas-
sungsmaoglichkeiten in der
Kaufldche und die Anwendbar-
keit in allen géngigen Okklusi-
onskonzepten einschlieBlich
der lingualisierten Okklusion.
Uber diese Eigenschaften defi-
niert sich der Qualitdtsstandard
eines Konfektionsseitenzahns.
Souverdn moderierten Dr. Tho-
mas Klinke (Uni Greifswald) und
Martin J. Hauck (Marketingleiter
Merz Dental) das Programm. Bei
den Teilnehmern kam die de-
monstrative Einigkeit der Chair-
men gut an, die statt Krawatte
identische Fliegen trugen.
Highlight war wie im Vorjahr die
Late Night. Bei anregenden Un-
terhaltungen und einem aus-
gezeichneten Biiffet waren alle
in bester Stimmung. Der ,,Steu-
erfahnder Siegmund von Trei-
ber” begeisterte mit sprodem
Charme. Getanzt wurde bis weit
nach Mitternacht. Hinweis fiir
den Terminkalender: Das néchs-
te Symposium findet am
27.11.2010 statt—natirlich wie-
derin Berlin. ]
Claudia Gabbert



